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Introducéo

As casas lotéricas surgiram em 1970, desse periodo para ca, houve uma
verdadeira revolucdo nesse segmento de mercado. Muitos produtos foram sendo
acrescentados e hoje a Casa Lotérica ndo é mais apenas um local onde faz-se
aposta de jogos, mas sim um estabelecimento para pagamento de diversas
contas, tais como: &gua, luz, telefone, recebimento de imposto de renda,
tributos, etc. Essas mudancas significativas tém provocado uma necessidade
constante de adaptacdo e atualizacdo desses empresarios, preparacdo e
gualificacdo de funcionarios, preocupacdo com o risco envolvido pela
manipulacdo de grandes volumes de valores, e luta pela competitividade
acirrada no mercado, tendo em vista que o niumero de casas lotéricas ja passa
de 6.500 lojas, no Brasil.

O Estresse

Estresse pode ser definido como um estado de tensdo que causa uma ruptura
no equilibrio interno do organismo, ou seja um estado de tensdo patogénico do
organismo. O desequilibrio ocorre quando a pessoa necessita responder a
alguma demanda que ultrapassa sua capacidade adaptativa (Everly, 1990).

O estresse pode ter origem em diversas fontes, tais como atividades fisicas
exageradas, vivéncias emocionais intensas ou dolorosas, necessidades de
adaptacdes rapidas nos negdcios, principalmente hoje em dia, onde o
profissional precisa lidar com inseguranga, pressao, incerteza , medo,
competitividade, etc.

Segundo Lipp, M.E.N as mudancas ocorridas no mundo trabalho tem tido uma
relacdo direta com a saude. Por exemplo, no século passado a causa mais
freqUente de morte era a infeccdo, hoje em dia a causa mais frequiente sdo as
doencas cardiovasculares. A hipertensdo arterial é responsavel por uma grande
parte das mortes devido a acidente vascular cerebral. E mais, enquanto mais
homens que mulheres sofriam de enfarte do miocardio e de morte cardiaca
subita, hoje 0 nimero de mulheres acometidas por esses males sobe
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assustadoramente. Um dos fatores contribuintes para a patogénese dessas
doencgas é inegavelmente o estresse.(Psicologia: Reflexéo e Critica, vol 15, 2002)

Na PUC-Campinas, algumas dissertacbes de mestrado e teses de doutorado
realizadas por psicélogos revelaram um alto nivel de estresse em camadas da
populagcdo das mais variadas. Os trabalhos que estudaram o estresse
ocupacional de alguns profissionais revelaram um alto nivel de estresse em
executivos — tanto homens, como mulheres. Foi possivel constatar a alta
incidéncia de doencas cuja patogénese se julga envolver o estresse, tais como
hipertensdo arterial, Ulceras, problemas dermatologicos, retragcdo de gengivas,
etc.

Considerando o estagio atual de nosso Pais, em desenvolvimento e potencial
imenso para realizacdes e progresso, ha de se prever que o estresse continuara
presente ou tendera a aumentar.

Outro estudo que analisou situagdo de estresse em executivos foi o0 de Couto,
Hudson de Araujo (1987). A pesquisa do autor fundamentou-se nos dados de
guestionario preenchido por 97 executivos e gerentes durante o ano de 1986.
Segundo o autor, o estudo revelou que um dos elementos do propio trabalho
como os relacionados a incerteza de resultados constitiu-se no agente
estressantes de maior incidéncia. (Associacdo Nacional de Medicina do
Trabalho. V Congresso da Associagédo Nacional de Medicina do Trabalho, 1987)

Este Estudo

Essa pesquisa analisou a situacdo do estresse em empresarios de Casas
Lotéricas, através de respostas obtidas de 72 participantes.

O instrumento utilizado foi um questionario que destinava-se a dar um referencial
sobre a situag@o estressante ou pouco estressante em que 0S empresarios se
encontram. N&o expressa necessariamente o estado de saude, nem pode ser
confundido com avaliacdo médica.
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Foi solicitado que o participante ndo se identificasse, pois tratava-se de uma
pesquisa por amostragem.

A evolucédo do estresse se da em trés fases: alerta (nivel 1), resisténcia (nivel 2)
e exaustao (nivel 3).

Na primeira, chamada de alerta, € 0 momento em que a pessoa se prepara para
lidar com situa¢gGes novas. Nesta fase o stress pode ser até benéfico, pois ajuda
a solucionar problemas ou a preparar o organismo a preservar a especie.

Se 0 estressor, ou seja, o fato ou a situagcdo que colocou a pessoa em estado
de alerta continua atuando sobre ela, comeca entdo a fase de resisténcia do
stress. A partir dai, as reservas vitaminicas do organismo passam a ser
utilizadas e podem ocorrer sintomas como perda de memdria ou cansaco ao
acordar.

Em seu estagio mais avancado, o da exaustdo, o stress pode até deixar
seqlelas. E nesta hora que comecam as crises de ansiedade, Ulceras, diabetes,
crise de panico e até enfarte.

Pessoas de todas as idades podem ficar estressadas mas a maior incidéncia de
stress patoldgico, entre adultos é dos 35 aos 45 anos.

Esta pesquisa avaliou em que fase do estresse se encontram os participantes
do estudo, com base em alguns sintomas que costumam estar relacionados a
cada nivel de estresse.

O resultado da pesquisa apontou que os empresarios das Casas Lotéricas que
participaram do estudo, apresentaram stress em nivel moderado, porém muito
préximo ao nivel exaustdo, que conforme ja mencionado, € muito danoso a
saude. A fase em que se encontram ( resisténcia) € caracterizada por uma
guebra da homeostase interna, provocando uma série de sintomas, tanto fisicos
guanto psicoldgicos. Lipp e Malagris (1995) mencionam que nessa fase existe
uma tentativa do reequilibrio interno, o que acarreta gasto de energia, e assim
ocasiona uma sensacdo de desgaste generalizado sem causa aparente e
esquecimentos. A falta de memdria sinaliza que a demanda ultrapassou a
capacidade da pessoa em lidar com a situagéo presente. Os sintomas
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caracterizados e avaliados para este nivel, chamado de nivel 2 foram: problemas
com a memoéria, mal-estar generalizado, formigamento nas extremidades,
sensacdo de desgaste fisico constante, mudanca de apetite, aparecimento de
problemas dermatolégicos, hipertensdo aterial, cansaco constante, gastrite
prolongada, tontura, sensibilidade emotiva excessiva, obsessdo com a situacao
econbmica e financeira do negécio do negdcio, irritabilidade excessiva, desejo
sexual diminuido. O aparecimento de 4 0 mais desses sintomas ja indicam que o
organismo esta em estado de resisténcia. A amostra revelou uma meédia de
pontos de 8,73 .

Avaliado o nivel 3 caracterizado como o exautdo a populagdo pesquisada
atingiu uma média de pontos de 8,57, ou seja muito proximo ao nivel de
patoldgico, que seria média de 9 ou acima.

A amostra revelou que o estresse esta presente neste segmento de mercado,
portanto afetando as pessoas de modo em geral, independente do porte do
negocio, Casa Lotérica. Se nada for feito, € enorme a probabilidade de que
esses profissionais venham a sofrer problemas graves num futuro breve.
Recomenda-se portanto a procura de profissionais especializados tanto para
diagnosticos, como para recomendacdes de prevencdo, tratamento e até
orientagbes profissionais, pois, especialistas afirmam que o que faz o stress
pesar especialmente sobre algumas pessoas, ndo € apenas a carga de
responsabilidade que carregam, mas o despreparo para delegar tarefas,
preparar equipe, e a obsessao doentia pelo trabalho € que tornam o fardo
maior do que é na realidade.
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